Regulamin sklepu internetowego GEWARD.PL

okreslajgcy m.in. zasady zawierania uméw sprzedazy poprzez sklep, zawierajagcy najwazniejsze informacje o Sprzedawcy,
sklepie oraz o prawach Konsumenta.
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§ 1 DEFINICJE
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konto - uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga $wiadczona drogg elektroniczng), dzieki
ktérej Kupujgcy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto.
Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.
Regulamin - niniejszy regulamin.
Sklep - sklep internetowy GEWARD.PL prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://GEWARD.pl.
Sprzedawca - GEWARD SPOt KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. GRZYBOWSKA 87, WARSZAWA, 00-844, POLSKA, NIP 5273041897, nr REGON 524440450.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
Adres pocztowy: ul. GRZYBOWSKA 87, WARSZAWA
Adres e-mail: geward.pl@gmail.com
Telefon: +48 790 555 310

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE
1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
e urzadzenie z dostepem do Internetu
e przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.

Dla ztozenia zamdéwienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest aktywne konto e-mail.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE
1. Ceny towaréw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar, w tym zawierajg podatek VAT.
2. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamdwienia sktadajg sie wskazane w Sklepie: cena za towar oraz,
jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy towaru.
3. Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.
4. Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposéb dostawy towaru oraz metode ptatnosci za zamdwienie,
a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zamowienia.
5. Zaméwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu przez Kupujacego.
6. Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca.
7. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym nosniku najp6zniej w
momencie dostarczenia towaru.

8. Kupujgcy moze zarejestrowaé sie w Sklepie tj. zatozy¢ w nim Konto lub dokonywac¢ zakupéw bez rejestracji poprzez

podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym zaméwieniu.

§ 5 PLATNOSCI
1. Za ztozone zamodwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujacego:
1.  Zwyklym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
2. Zapomoca karty ptatniczej:
e Visa
e VisaElectron
e MasterCard


https://geward.pl/

e MasterCard Electronic
e Maestro

Za posrednictwem platformy ptatnicze;j:

e  Ptatnosci Blue Media S.A

W przypadku wybrania ptatnosci za posrednictwem podmiotu swiadczgcym obstuge ptatnosci online Blue Media S.A. W
przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z géry, za zamdwienie nalezy zaptaci¢ w terminie 1 Dni roboczych od ztozenia
zamowienia. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich specyfike, optacenie
zamowienia tg metodg jest mozliwe wytgcznie bezposrednio po ztozeniu zamoéwienia. Kupujacy dokonujgc zakupow w Sklepie
akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofaé swojg akceptacje.

2. FAKTURY

Informujemy oraz uczulamy, ze od 01.01.2020 roku zgodnie z ustawg z dnia 04.07.2019 roku o zmianie ustawy o podatku
od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1520) faktura do paragonu zostanie wystawiona tylko i wylgcznie
po podaniu numeru NIP do faktury w trakcie ztozenia zaméwienia.

Kazde przestane do nas dane do faktury, ktére zostang odczytane oraz dodane do zamdwienia, zostang przez nas
potwierdzone wiadomoscig zwrotng w postaci automatycznie wystawionej proformy przez system zaméwien na stronie
internetowej www.geward.pl. W przypadku braku takiego potwierdzenia oznacza¢ moze, ze dane do nas nie dotarty.

Dla oséb fizycznych, dla ktérych byt wystawiony paragon faktura bedzie mogta by¢ wystawiona tylko i wytgcznie na
osobe fizyczng, bez numeru NIP.

0d dnia 01.01.2020 roku zastrzegamy sobie prawo do odmowy wystawienia faktury do paragonu dla firm w momencie
braku spetnienia powyzszych wytycznych.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

2. Termin realizacji zamodwienia i dostawy wynosi 7 dni roboczych od zaptaty, pod warunkiem ze zamowienie nie
przekracza wage 22 ton.

3. Przy zakupie towaru przekraczajgcym wage 22 ton, termin realizacji zamowienia ustala sie indywidualnie.

4. W sytuacji, gdy w ramach jednego zaméwienia Kupujacy zakupit towary o réznym terminie realizacji, zamdwienie
zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla towaru o najdtuzszym terminie.

5. Towar dostarczany jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i innych krajach Unii Europejskiej, bez
wnoszenia do pomieszczen zamawiajgcego.

6. Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zaleznosci od tego jakg metode dostawy wybrat Kupujacy:

6.1 Dostawa - transport wtasny sprzedawcy
6.2 Dostawa kurier
6.3 Odbidr osobisty

7. Kupujgcy moze odebraé¢ towar osobiscie w naszym magazynie pod adresem widocznym na stronie internetowej
www.geward.pl w godzinach otwarcia magazynu.

8. Kupujgcy zobowigzuje sie odbioru towaru z w ciggu 14 dni od dnia postawienie towaru do dyspozycji Klienta. Jezeli
Kupujacy nie wywigze sie z odbioru towaru w wyzej wymienionym terminie dostawca naliczy Kupujgcemu koszty sktadowania,
w wysokosci 3% od wartosci za kazdy kolejny dzien sktadowania.

9. Geward Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu odbioru z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujacego.

10. Jezeli niemoznos¢ realizacji zamowienia przez Geward Sp. z 0. 0. nastgpita wskutek sity wyzszej, badz z przyczyn
nielezacych po stronie Geward Sp. z o. o., Kupujgcemu nie przystuguje roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z
niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzania.

11. Termin realizacji zaméwienia liczony jest od dnia zaksiegowania zaptaty za zamdwienie na rachunku Sprzedawcy.

12. Dostawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, jesli przed wykonaniem dostawy, Kupujacy naruszy
dobre obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego w kontaktach z personelem Dostawcy. Zaptacona cena zostanie
zwrdocona w terminie 14 dni. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ zastgpione przez sam zwrot zaptaconej kwoty, pod
warunkiem ze w tytule przelewu zostanie wskazany ten punkt Regulaminu.

13. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamdéwienia w sytuacji gdy wystagpi btad systemu, problem

techniczny uniemozliwiajgcy wyprodukowanie, btednie podang cena towaru , brak towaru w magazynie.
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§ 7 ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8
Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. W przypadku odstgpienia od umowy oraz zwrotu zakupionego towaru, kupujacy zwraca towar na wtasny koszt. Po
otrzymaniu nieuszkodzonego produktu, sprzedawca zwraca ptatnosci za towar najpdzniej w ciggu 14 dni pod warunkiem ze
towar zostanie dostarczony w catosci do Sprzedawcy.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

3.1 w ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru.

3.2 w ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia, inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku umowy
zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno.

3.3 zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

4 Aby Konsument mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowaé Sprzedawce, korzystajac z
danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg lub informacja przekazana pocztg elektroniczng).

5 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia w sytuacji gdy wystapi btad systemu, problem
techniczny uniemozliwiajgcy wyprodukowanie, btednie podang cene towaru , brak towaru w magazynie.

6 W przypadku odstgpienia od umowy oraz zwrotu zakupionego towaru, kupujacy zwraca towar na wtasny koszt. Po
otrzymaniu nieuszkodzonego produktu, sprzedawca zwraca ptatnosci za towar najpdzniej w ciggu 14 dni pod warunkiem ze
towar zostanie dostarczony w catosci do Sprzedawcy.

7 Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzi si¢ na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

8 Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres magazynu: ul. Terespolska 99, 05-074 Nowy Konik, niezwtocznie, a
w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy
sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

9 Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

10 Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

11 W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Konsumenta kartg ptatnicza,

Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

§ 8 WYJATKI OD ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

1. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia.

3. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu.

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

5. w ktoérej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

6. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate.

7. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

8. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



§ 9 REKLAMACJE

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwosé reklamowania wadliwego towaru na podstawie
uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwaranciji, o ile gwarancja zostata udzielona.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢: nazwe, adres i NIP Kupujgcego, numer wystawionej przez Geward
Sp. z 0. o. faktury wraz ze wskazaniem, ktorej pozycji dotyczy reklamacja, wymiary reklamowanego produktu, date zakupu,
doktadny opis przedmiotu reklamacji wraz ze zdjeciami.

3. Geward Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wadliwym sktadowaniem towaréw oraz
niewtasciwym uzytkowaniem przez Kupujacego. Geward Sp. z 0. 0. nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za straty wynikajace
z nieprawidtowego transportu lub uszkodzenia towaréw, ktdre nastgpity w ramach odbioru.

4.  Towar nie podlega reklamaciji jesli wada towaru jest widoczna i znana Kupujgcemu

5. Towar, na ktérym zaznaczono miejsca mozliwej wady nie podlega reklamacji.

6. Pociete/ przetworzone przez Kupujgcego ptyty oraz wyroby gotowe, nie podlegajg reklamacji.

7. Korzystajgc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie cywilnym:

7.1 przy wadzie istotnej - ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy
7.2 zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad

7.3 zadac usuniecia wady

7.4 Zzadac obnizenia ceny.

8 Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub elektroniczny adres e-mail
geward.pl@gmail.com

9  Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest dostepna w
opisie produktu w Sklepie.

10 Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu nalezy kierowac¢ na adres e-mail geward.pl@gmail.com

11 Granit moze posiadaé¢ charakterystyczne dla kamienia naturalnego odcienie, przebarwienia, uzylenia, uziarnienia
tworzac kazdy wyrob niepowtarzalnym przez co struktura i réznica kolorystyki elementéw wykonanych z tego samego
materiatu nie jest uwzgledniana jako reklamacja.

12 Zaleca sie zbadanie towaru i jego wymiaréw po odbiorze i przed montazem. Prawo do ztozenia reklamacji dotyczace;j
wymiaréw (np. z uwagi na przeciecie przez Klienta) oraz pézniejszych uszkodzen mechanicznych, wygasa w momencie w
ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia wskazana przez Konsumenta weszta w
posiadanie tego towaru.

13 Prawo do ztozenia reklamacji wygasa w momencie gdy Konsument nie przestrzega instrukcji prawidtowej obstugi i
pielegnacji kamieni.

14 Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

§ 10 DANE OSOBOWE

1.Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce - w tym o
pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w
Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODO".

2.Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w zwigzku z zakupami w
Sklepie, jest realizacja zamoéwien. Podstawg przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest:

e umowa sprzedazy lub dziatania podejmowane na zadanie Kupujgcego, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO),

e cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz

e prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajgcy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy sprzedazy.
Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy sprzedazy w Sklepie. Dane Kupujgcego podane w zwigzku z zakupami w
Sklepie beda przetwarzane do momentu, w ktérym:na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujgcy go
do przetwarzania danych Kupujacego;

1. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczeh przez Kupujgcego lub Sprzedawce, zwigzanych z umowa
sprzedazy zawartg przez Sklep;



2. zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych — w przypadku gdy
podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdzniej.

1. Kupujgcemu przystuguje prawo zadania:

1.1 dostepu do swoich danych osobowych,

1.2ich sprostowania,

1.3 usuniecia,

1.4 ograniczenia przetwarzania,

1.5 zadania przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

1.6 wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng
sytuacjg Kupujgcego — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (1]. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).

2 W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca przy wykorzystaniu danych z § 2
Regulaminu.

3 W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujacy moze ztozy¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11 ZASTRZEZENIA

1.Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2.Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji
Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamowienia.

3.Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

4.7adne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w Zadnym stopniu nie ogranicza uprawnieri
Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

5.Postanowienia dotyczgce towaréw i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do tresci cyfrowych i umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych kwestii odrebnie.

§ 12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI
1.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz Konsument.
2.Wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedgcego Konsumentem jest wytgczona.
3.Postanowienia Regulaminu, uprawnienia do odstgpienia od umowy, rekojmia oraz przepisy o klauzulach
niedozwolonych stosuje sie takze do przedsiebiorcy na prawach konsumenta w rozumieniu prawa cywilnego.
4.W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem sgdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy
dla siedziby Sprzedawcy

Regulamin konta w sklepie www.geward.pl

SPIS TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Kontakt ze Sprzedawca
§ 3 Wymogi techniczne

§ 4 Konto

§ 5 Reklamacje

§ 6 Dane osobowe

§ 7 Zastrzezenia

1 DEFINICJE
Konto — uregulowana w niniejszym regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga), dzieki ktérej Kupujgcy moze zatozy¢ w
Sklepie swoje indywidualne Konto.
Kupujacy - kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.
Sklep - sklep internetowy GEWARD.PL - prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://geward.pl
Sprzedawca - GEWARD SPOt KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. GRZYBOWSKA 87, WARSZAWA, 00-844, POLSKA, NIP 5273041897, nr REGON 524440450

2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
1. Adres pocztowy: ul. GRZYBOWSKA 87, WARSZAWA, 00-844, POLSKA

2. Adres e-mail: geward.pl@gmail.com


https://geward.pl/

3. Telefon: +48 790 555 310
3 WYMOGI TECHNICZNE
1. Dla prawidtowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
e aktywne konto e-mail
e urzadzenie z dostepem do Internetu
e przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies
4 KONTO

1.Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Kupujacego.

2.Konto daje Kupujgcemu dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii zamdéwien ztozonych przez
Kupujgcego w Sklepie, sprawdzenie statusu zamoéwienia czy samodzielna edycja danych Kupujacego.

3.W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

4.W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieokreslony pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca umowa w
zakresie prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w niniejszym regulaminie.

5.Kupujgcy moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac z Konta.

6.W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swojg rezygnacje do Sprzedawcy na adres e-mail:
geward.pl@gmail.com, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia
Konta.

5 REKLAMACJE

1.Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta nalezy kierowa¢ na adres e-mail geward.pl@gmail.com

2.Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN
3. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu
Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:
1. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do
ktorego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

2. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozyé wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow
dostepny jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596.

3. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
e 6 DANE OSOBOWE
1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania z Konta jest

Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym
o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajdujg sie w
dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdélnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Kupujgcego jest prowadzenie Konta. Podstawg przetwarzania danych osobowych
w tym przypadku jest umowa o swiadczenie ustugi lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujacego,
zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy,
polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Kupujacego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do prowadzenia Konta.
Niepodanie danych oznacza, ze Sprzedawca nie bedzie mogt Swiadczyé ustugi prowadzenia Konta.

4. Dane Kupujgcego bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

1. ustanie mozliwo$¢é dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce, zwigzanych z Kontem;
2. zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych osobowych — w przypadku
gdy podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony interes Sprzedawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdznie;j.

1. Kupujgcemu przystuguje prawo zagdania:


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania,
usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

o~ 0N~

zadania przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

6. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze
szczegdlng sytuacjg Kupujacego — wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych,
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (j. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez
administratora).

2. W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca.
3. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, Kupujgcy moze ztozy¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
e 7 ZASTRZEZENIA

1.Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2.Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.

3.W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4, Sprzedawca ma prawo do zmiany niniejszego
regulaminu Konta.

4.Waznymi przyczynami, o ktérych mowa w ust. 3 sa:

4.1 koniecznos$¢ dostosowania Sklepu do przepisdw prawa majgcych zastosowanie do dziatalnosci Sklepu
4.2 poprawa bezpieczenstwa swiadczonej ustugi
4.3 zmiana funkcjonalnosci Konta wymagajgca modyfikacji regulaminu Konta.

5 Kupujacy zostanie poinformowany o planowanej zmianie regulaminu Konta co najmniej na 7 dni przed
wprowadzeniem zmiany w zycie za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na przypisany do Konta adres.

6 W przypadku gdy Kupujacy nie wyrazi akceptacji dla planowanej zmiany, powinien poinformowa¢ o tym Sprzedawce
poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy geward.pl@gmail.com, czego skutkiem bedzie
rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta z chwilg wejscia w zycie planowanej zmiany lub wczesniej, jesli Kupujacy
zgtosi takie zadanie.

7 W sytuaciji gdy Kupujacy nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili wejscia jej w zycie przyjmuje sie, ze
akceptuje jg, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania umowy w przysztosci.

8 W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym nie bedgcym Konsumentem sgdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

9 Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.



